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Su viaje hacia una mejor salud

. . Beneficios del plan
¢Sabe qué medicamentos le

cubre su plan de salud? Atencion para usted

En la pagina 2, encontrara informacion . .. .
detallada sobre sus beneficios de Reciba la atencion que necesita,

medicamentos recetados. cuando la necesita

' Los siguientes servicios estan disponibles para
usted como miembro del plan:

Si necesita ayuda para acudir al
consultorio de su proveedor, nuestros
planes ofrecen beneficios de transporte
para que asista a las citas.
Cuando necesite consultar a un
proveedor de inmediato, ofrecemos
atencion fuera del horario regular en los
centros de atencién de urgencia.
Muchos planes ofrecen la linea NurseLine, a
la que puede llamar en cualquier momento
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Las visitas virtuales se ofrecen en la
mayoria de los estados.

Obtenga mas informacion sobre sus beneficios
y servicios. Visite myuhc.com/communityplan
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http://myuhc.com/communityplan

Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.

Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan
ofrece programasy servicios para

ayudarle a mantenerse saludable.
También contamos con servicios
para ayudar a controlar mejor las
enfermedades y otras necesidades
de atencion. Estos forman parte
de nuestro programa de salud
de la poblacién. Pueden incluir
lo siguiente:
Educacion y recordatorios
sanitarios.
Apoyo y educacion para la
maternidad.
+ Apoyo para trastornos por
consumo de sustancias.

Programas para ayudarle con
necesidades de salud complejas
(los administradores de atencion
trabajan con su médico y otras
agencias externas).

Estos programas son voluntarios. Se
ofrecen sin costo para usted. Puede
optar por interrumpir cualquier
programa en cualquier momento.

Puede encontrar informacion
adicional en myuhc.com. Alli puede
obtener mas informacion sobre

los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si
desea referir a alguien a nuestro
programa de administracion

de casos, llame a Servicios para
Miembros al numero de teléfono
que aparece en la pagina 6.

Incluye informacion sobre lo siguiente:

1

O

Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una
lista de medicamentos cubiertos. Es posible
que deba usar un medicamento genérico en
lugar de un medicamento de marca.

Dénde puede surtir sus medicamentos
recetados. Puede encontrar una farmacia
cerca de usted que acepte su plan. También
es posible que pueda recibir determinados
medicamentos por correo postal.

Reglas que se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,
es posible que tenga que probar primero
un medicamento diferente. (Esto se llama
terapia escalonada). O bien, es posible que
necesite la aprobacion de UnitedHealthcare
para usar un medicamento. (Esto se llama
autorizacion previa). También puede haber
limites en la cantidad que puede recibir de
determinados medicamentos.

Todos los costos para usted. Es posible

que tenga que pagar copagos por los
medicamentos recetados si estéa inscrito

en NJ FamilyCare C o NJ FamilyCare D.

Inférmese

Encuentre informacion sobre sus
beneficios de medicamentos en
myuhc.com/communityplan. O llame
a Servicios para Miembros al niumero
gratuito que aparece en la pagina 6.
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Calidad superior

UnitedHealthcare Community Plan cuenta con un
programa de mejora de la calidad. Este tiene como
fin brindar a nuestros miembros mejores servicios
y atencion de la salud. Cada afo fijamos objetivos y
medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se centran en mejorar
la cantidad de servicios que reciben las miembros
embarazadasy los niflos. Estos incluyen visitas
posparto, controles de salud fisica y vacunas. Otros
objetivos se centran en asegurar que las personas con
ciertas enfermedades, como la diabetes, se realicen
las pruebas que necesitan. En ocasiones, los miembros
necesitan ir al hospital o a la sala de emergencias
debido a un problema de salud mental. Cuando

esto sucede, nuestro objetivo es que consulten a un
profesional de salud mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros miembros

cada afno. Queremos saber qué piensan sobre el
funcionamiento de nuestro plan de salud. Utilizamos
estos comentarios para mejorar |los servicios que
ofrecemos, incluida nuestra red de proveedoresy el
servicio al cliente. Este ano trabajamos para mejorar
la experiencia digital de los miembros.

¢ Desea obtener mas informacion sobre nuestro
programa de mejora de la calidad y los resultados?
Llame a Servicios para Miembros al numero de teléfono
gratuito que figura en la pagina 6.

La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization management,
UM). Todos los planes de salud de atencidén administrada lo hacen. Esta nos permite garantizar
que los miembros reciban la atencion adecuada en el momento y el lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencion no cumpla con los lineamientos.
Este decide sila atencion y los servicios son correctos. Los servicios deben estar cubiertos en
virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal por denegar servicios.
No le pagamos a nadie por brindar menos atencion. Los miembros y los médicos tienen
derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de denegacion se le indicara como apelar.

¢ Tiene preguntas? Hable con nuestro personal. Esta disponible 8 horas al dia durante

el horario de atencion regular. Si necesita dejar un mensaje, una persona le devolvera la
llamada. Los servicios TDD/TTY y de asistencia linguistica estan disponibles si los necesita.
Llame a Servicios para Miembros al numero de teléfono gratuito que figura en la pagina 6.




Lineamientos de la atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a nuestros
proveedores para que puedan
brindar una mejor atencion

a nuestros miembros. Estas
herramientas se denominan
lineamientos sobre practicas
clinicas. Informan a los proveedores
sobre como controlar enfermedades
y promover el bienestar. Los
lineamientos abarcan la atencion
de diferentes enfermedadesy
afecciones como la diabetes, la
presion arterial altay la depresion.
También ofrecen informacion sobre
como mantenerse saludable con
una dieta adecuada, ejercicio y las
vacunas recomendadas.

Mas informacioén

Para obtener mas
informacion, visite
uhcprovider.com/cpg.

Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran
fuente de informacion. Le indica codmo usar su
plan. Le explica lo siguiente:

Sus derechos y responsabilidades

como miembro.

Los beneficios y servicios que tiene.

Los beneficios y servicios que no

tiene (exclusiones).

Los costos que puede tener su atencion
de lasalud.

Como obtener informacion sobre los
proveedores de la red.

Como funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.

Qué hacer si necesita atencidon cuando se
encuentra fuera de la ciudad.

Cuandoy como puede obtener atencion de un
proveedor fuera de la red.

Doénde, cuandoy como obtener atencion
primaria, atencion fuera del horario regulary
atencion de salud conductual, especializada,
hospitalaria y de emergencia.

Nuestra politica de privacidad.

Qué hacer si recibe una factura.

Coémo presentar una queja o apelar una
decision de cobertura.

Cdémo solicitar un intérprete u obtener otro
tipo de ayuda con el idioma o la traduccién.
Como el plan decide si se cubren nuevos
tratamientos o tecnologias.

Como denunciar fraude y abusos.

Consigalo todo. Puede leer el Manual
para Miembros en linea en myuhc.com.
O bien, llame a Servicios para Miembros
al numero de teléfono gratuito que
aparece en la pagina 6 para solicitar
una copia impresa del manual.
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Como utilizamos y protegemos los datos
lingiiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la identidad de género, la orientacion sexual y las necesidades sociales. Estos
datos y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

Encontrar deficiencias en la atencion.

Ayudarle en otros idiomas.
+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

Indicar a sus proveedores de atencion médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la informacion médica
protegida. El acceso esta restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros
edificios y nuestras computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de

las computadorasy otras protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

uhc.com/privacy. Para obtener mas informacion sobre nuestro programa de

e Para obtener mas informacion sobre como protegemos sus datos culturales, visite
equidad en la salud, visite uhccommunityandstate.com/healthequity.

Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHIy la FI para operar nuestra compafia. Nos ayuda a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI oral, escrita y electrénica en toda nuestra compania. Contamos
con reglasy tecnologia que la mantienen segura. No queremos que este tipo de informacion
se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera indebida.
Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHI y la FI cuidadosamente.

Tenemos politicas que explican lo siguiente:
+  Como podemos usar la PHIy la FL.

Cuéndo podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

Qué derechos tiene usted sobre la PHIy la FI de su familia.
Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea en
myuhc.com/communityplan. También puede llamar a Servicios para Miembros al niumero
de teléfono gratuito que aparece en la pagina 6 para solicitar que le enviemos una copia por
correo postal. Si realizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:

1-800-941-4647, TTY 711 (numero gratuito)
Obtenga ayuda con sus preguntas

e inquietudes.

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

En nuestro sitio web, puede encontrar
toda su informacion de salud en un solo
lugar. Puede encontrar un profesional de
la salud, ver sus beneficios o ver su tarjeta
de identificacion de miembro desde
cualquier lugar.

Linea para dejar de fumar de New Jersey:
1-866-657-8677, TTY 711 | njquitline.org

Este es un servicio de asesoramiento gratuito
para fumadores que estan listos para dejar
de fumar.

Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis: 988
Llame o envie un mensaje de texto si necesita
apoyo en momentos de crisis o si le preocupa
la situacidn de otra persona.

Transporte: 1-866-527-9933,

TTY 1-866-288-3133

Llame a Modivcare para preguntar sobre los
traslados desde y hacia sus visitas médicas
y a la farmacia. Para programar un traslado,
llame al menos 5 dias habiles antes de su
cita. Ofrecemos traslados dentro de las

20 millas de su hogar.

Administracion de la atencion:
1-800-941-4647, TTY 711 (numero gratuito)
Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefonicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas.

Live and Work Well:

liveandworkwell.com

Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Healthy First Steps®

1-800-599-5985, TTY 711 (numero gratuito)
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazoy
recompensas por recibir atencion prenatal
y completar a tiempo las visitas para el
bienestar del bebé.

Community Resources:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque ayuda
ensu area.

Expressable:

expressable.com/united

Trabaje con un terapeuta del habla
certificado en sesiones virtuales individuales
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educaciéon y apoyo para alcanzar sus
objetivos mas rapido.

United
Healthcare
Community Plan
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La discriminacion es ilegal. La compania cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluidas la identidad de géneroy la orientacion sexual).

Tiene derecho a presentar un reclamo si cree que le hemos tratado de manera discriminatoria.
Puede presentar un reclamo o solicitar ayuda para presentarlo por correo postal, teléfono o correo
electrénico a la siguiente direccién:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

En linea:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Teléfono:
Linea gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo postal:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Proporcionamos ayuda y servicios auxiliares gratuitos a personas
con discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de manera efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de sefnas estadounidense calificados

* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros
al 1-800-941-4647, TTY 711. Estamos aqui para ayudarle.
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1-800-941-4647, TTY 711

English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost
to you. If you need help, please call the number above.

Spanish: ATENCION: La traduccion y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al numero que se indica arriba.

Chinese (Traditional): /& : [Eo] U EEEEEZREME S HEBIRT - MREEERE »
AN E L BRI o

Korean: & 11: H Bl 7|E} 210] X[ AH|AE EEE K|S ERILICE ==20| ZQSHA|H 2/0f
HAEl HS Z Mool THUAIL.

Portuguese: ATENCAO: a tradugéo e outros servigos de assisténcia linguistica estéo disponiveis
sem qualquer custo para si. Se precisar de ajuda, contacte o numero indicado acima.

Gujarati: £i101 A1Ul: CIIY]oti2 ol Ao Y| A&l JAIRAT dHIRI HI2 SIFYRI W3] [doil GUAGY 6.
¥ dHol HeEodl Y32 e, di Ul 53l GURell 0iGiR UR STd SR,

Polish: UWAGA: ttumaczenia i inne formy pomocy jezykowej sg dostepne bezptatnie. Aby uzyskac
pomoc, prosze zadzwoni¢ pod numer powyze;.

Italian: ATTENZIONE: il servizio di traduzione e altri servizi di assistenza linguistica sono disponibili

gratuitamente. Se serve aiuto, si prega di chiamare il numero sopra indicato.
Jlai¥) a5 esaclusall ) dalan cu€ 13) Ulae @l (5 5aY) 45 alll sac Ll coladd s daa 5ill Ciladd i 5o 4l s Arabic
el )l

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay magagamit
mo nang walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, mangyaring tawagan ang numero sa itaas.

Russian: BHIMAHWE! Ycnyru nepeBoga, a Takxe apyrme ycinyru a3bIKoBOWV Noagepixkim
npeaocTaBnAOTCA 6ecrnnaTHo. Ecnv Bam TpebyeTcst MOMOLLLb, MOXanywncTa, Mo3BOHUTE Mo
YyKa3aHHOMY BblLLie HOMeEpY.

Haitian Creole: ATANSYON: Gen tradiksyon ak 10t sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Si
w bezwen éd, tanpri rele nimewo ki mansyone anwo a.

Hindi: &1 <: 31dTq 3R 3= HTST FGTa] HaTy 3Tueh oy F:Yeeh Iues &1 3R 31U Haq
IMRT dl U HWR QT T FeR W dldd PR

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va ho tro ngdén nglr khac dugc cung cap cho quy vi
mién phi. Néu quy vi can trg gidp, vui long goi sé & trén.

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles
sans frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro ci-dessus.
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